Приложение
К порядку изучения мнения населения о качестве оказания 
муниципальных услуг учреждениями образования на территории                        
                                                 Сулейман Стальского района
АНКЕТА

Дата проведения исследования  «______» ______________ 2019г.
Полное наименование образовательного учреждения:
МКДОУ «Ортастальский детский сад»
Вопросы

(оцените по баллам и подчеркните)
Открытость и доступность информации об образовательном учреждении:
1. Доступность взаимодействия потребителей услуг с образовательным учреждением по телефону или электронной почте

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

2. Наличие условий для посещения образовательного  учреждения людьми с ограниченными возможностями

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

3. Публикация наиболее важных вопросов и обращений на официальном сайте образовательного учреждения

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"
Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения:
1.Уровень комфортности пребывания в образовательном учреждении, то есть места для сидения, гардероб, чистота классных помещений

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

2.Транспортная  и пешая доступность образовательного учреждения

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

3. Наличие охраны и системы видеонаблюдения

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

4. Наличие физкультурного (спортивного, тренажерного) зала

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

5. Наличие столовой или буфета с горячим питанием 

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

Время ожидания предоставления услуг:
1.Удобство графика работы  образовательного учреждения

а)  « 1 »  б)  « 2 »  в)  « 3 »  г)  « 4 »  д)  « 5 »  е) "Затрудняюсь ответить"

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательного учреждения:
1. Как Вы оцениваете доброжелательность и вежливость работников  образовательного учреждения?

а)  « да »  б)  « скорее да, чем нет »  в)  « нет »  г)  « затрудняюсь ответить »

2. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников образовательной организации?

а)  « да »  б)  « скорее да, чем нет »  в)  « нет »  г)  « затрудняюсь ответить »

Удовлетворенность качеством оказания услуг:
1. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг?

а)  « да »  б)  « скорее да, чем нет »  в)  « нет »  г)  « затрудняюсь ответить »

2. Удовлетворены ли Вы материально-техническим обеспечением образовательного учреждения (состоянием учебных классов, качеством школьной мебели и т. д.) ?

а)  « да »  б)  « скорее да, чем нет »  в)  « нет »  г)  « затрудняюсь ответить »

3. Удовлетворены ли Вы организацией воспитательного процесса в образовательном учреждении?

а)  « да »  б)  « скорее да, чем нет »  в)  « нет »  г)  « затрудняюсь ответить »

___________________________________________________________________________ (фамилию, имя, отчество, должность и контактная  информация лица,

осуществляющего проведение опроса)

